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ldeen gehdren zum Sortiment.

Unternehmensleitbild

—olgende 4 Unternehmensziele sind uns Selbstverpflichtung fUr den
Jnternehmenserfolg der Zukunft und bilden Schwerpunkte fUr unser
verantwortungsbewusstes unternehmerisches Denken und Handeln:

l. Wirtschaftlicher Erfolg

ist die Voraussetzung fUr langfristige Sicherung des Unternehmens und der damit verbundenen
Arbeitsplatze. Alle MalBnahmen zur Optimierung der Betriebsabldufe und zur Verbesserung von
Produktivitdt und Rentabilitdt sowie eine vorauseilende und zukunftssichernde Planung sind
deshalb fUr uns unverzichtbar,

ll. Qualitat

ist die Grundlage fUr den wirtschaftlichen Erfolg unserer Unternehmensgruppe. Die termin-
und leistungsgerechte Erfullung der Kundenanforderungen ist fester Bestandteil unserer Qua-
litatspolitik, TUr die jeder einzelne Mitarbeiter verantwortlich ist. Deshalb arbeiten wir standig
an der Verbesserung von Qualifikation, Kompetenz, Disziplin und eigenverantwortlichem aber
teamorientiertem Handeln. Qualitat ist, wenn der Kunde wieder kommt, nicht das Produkt.

lll. Kundenorientierung

ist der oberste Maf3stab all unserer Aktivitdten, um die BedUrfnisse und Erwartungen unserer
Kunden freundlich, kompetent, zuverldssig und professionell zu erfUllen. Denn wir leben fUr
unsere Kunden, weil wir von ihnen leben. Es ist nicht das Unternehmen, das die Gehdlter zahlt:
es ist der Kunde. Nur durch Uberdurchschnittliche, qualitativ hervorragende Leistungen gewin-
nen wir langfristig zufriedene Kunden, erhalten und erhohen die Anzahl unserer Arbeitsplatze
und verbessern die Marktposition des Unternehmens.

V. Menschlichkeit

ist fUr uns unverzichtbar im taglichen Umgang miteinander. Sie ist wesentlicher Teil unserer
Unternehmenskultur und gepragt durch das gegenseitige BemuUhen um Verstdndnis und
Akzeptanz. Motivierte, engagierte und qualifizierte Mitarbeiter garantieren dem Unternehmen
mit ihrer Tatkraft und ihren Ideen eine erfolgreiche Zukunftt.

www.zajadacz.de



